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Karte gwarancyjna nalezy rozpatrywac
wraz z zapisami Dokumentacji Technicz-
no-Ruchowych urzadzen.

Niniejszy dokument nalezy uzupetniac
oraz przechowywac do wgladu przez caty
cykl pracy urzadzenia.

1. WARUNKI GWARANCJI

Neovent Sp. z.0.0. Sp. k. z siedziba w Kwi-
dzynie zwana dalej Gwarantem udziela
gwarancji jakoscina sprzedane urzadzenia
w przypadku eksploatacji urzadzen zgod-
nie zwarunkamiokreslonymiw DTR. Gwa-
rancja obowiazuje na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Firma Neovent Sp. z o.0.
Sp. k. lub Autoryzowany Serwis Gwaranta
zapewnia serwis gwarancyjny i pogwa-
rancyjny urzadzenia. Gwarancja obejmuje
bezptatna naprawe w okresie 24 miesiacy
od dnia uruchomienia urzadzenia lecz nie
dtuzej niz 30 miesiecy od dnia sprzedazy
(warunkowane przestaniem kopii wypet-
nionej KARTY GWARANCYJNEJ i fotogra-
fii ~ wykonanej instalacji na ad-res

wskazany w dolnej czesci dokumentul.

Mozliwe jest wykupienie rozszerzenia
gwarancji do 60 miesiecy od dnia sprze-
dazy urzadzenia. Decyzja o wykupie roz-
szerzenia gwarancji moze by¢ podjeta
wraz z zakupem urzadzenia. Do utrzyma-
nia rozszerzonej gwarancji wymagane jest
wykonanie corocznego przegladu przez
Gwaranta, Autoryzowany Serwis Gwaran-
ta, lub Instalatora Urzadzenia (12, 24, 36,
48 miesiac od uruchomienia urzadzenia),
oraz przestanie kopii wypetnionej KARTY
GWARANCYJNEJ i fotografii przeglada-
nej instalacji naadres wskaza-ny
w dolnej czesci dokumentu w terminie

do 30 dni od przegladu urzadzenia.

Do roszczen gwarancyjnych uprawnia po-
prawnie wypetniona KARTA GWARANCYJ-
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NA wraz z wypetniona KARTA ODBIORU /
PRZEGLADU URZADZENIA, przekazana
wraz z DOWODEM ZAKUPU urzadzenia,
lub zakupu urzadzenia i rozszerzenia gwa-
rancji (paragon, faktura, potwierdzenie
ptatnosci). Na zadanie Gwaranta koniecz-
nie jest przedstawienie historii przesta-
nych dokumentéw dotyczacych odbioru /
przegladu urzadzenia. Gwarant zobowia-
zuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ter-
minie 14 dni kalendarzowych od daty jej

ztozenia.

Czynnosci eksploatacyjne takie jak wy-
miana wktadow filtracyjnych powietrza
moga by¢ wykonywane przez osobe ob-
stugujaca urzadzenie z zachowaniem
wszystkich srodkow ostroznosci opisa-
nych w Punkcie 7 DTR.

Gwarancji nie podlegaja czesci eksploata-
cyjne, a w szczegolnosci filtry powietrza,
tozyska wentylatorow i silnikéw. Gwaran-
cja nie obejmuje uszkodzen powstatych
w transporcie spedycyjnym oraz trans-
porcie poziomym i pionowym, zwigazanym
z zatadunkiem i roztadunkiem urzadzenia,
jak réwniez przemieszczaniem go do miej-
sca posadowienia oraz innych sytuacji nie-
zawinionych przez Gwaranta takich jak
montaz niezgodny z zapisami dokumen-
tacji techniczno-ruchowej, zastosowania
wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, sto-
sowanie do urzadzenia czesci zamiennych
i eksploatacyjnych innych niz zalecanych
przez Gwaranta, nieprawidtowej konser-
wacji i regulaciji, itp.

Koszty zwiazane z procesem gwarancji
w okresie jej trwania ponosi firma Neovent
Sp. z 0.0. Sp. k. W przypadku stwierdze-
nia niezgodnosci i odrzucenia roszczenia
gwarancyjnego, koszty ekspertyzy oraz
spedycji towaru zostana natozone na re-
klamujacego.
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1.1. Waznosc¢ karty gwarancyjnej

Karta gwarancyjna uznawana jest za waz-
na, gdy:

e zawiera pieczec instalatora oraz numer
seryjny urzadzenia, nadany przez pro-
ducenta

e zawiera piecze¢ sprzedawcy, podpis
oraz date sprzedazy urzadzenia

Waznosc¢ gwarancji jest uzalezniona

od technicznie poprawnego
uruchomienia centrali (zgodnie

z zapisami DTR). Wszelkie potaczenia
elektryczne powinny by¢ wykonywane
przez instalatora ktéry zapoznat sie
zwymogami DTR oraz posiadajacy
uprawnienia SEP - min do 1kV.
Wymagane jest wystanie kopii KARTY
GWARANCYJNEJ i fotografii wykonanej /
przegladanej instalacji. Dokumenty
nalezy przesta¢ w terminie do 30 dni

od daty uruchomienia / przegladu

na adres wskazany w dolnej czesci
dokumentu. Nie przestanie kopii KARTY
GWARANCYJNEJ i fotografii instalacji
skutkuje utrata gwarancji.

1.2. Wytaczenia

Klient moze utracic¢ prawo do roszczen
gwarancyjnych w ¢ hwili stwierdzenia
przez serwis firmy Neovent Sp. z o.0.
Sp. k. uszkodzen powstatych nie z winy
producent lecz w wyniku:

zmian konstrukcyjnych urzadzenia;

eksplo-atacjal;
dziatania czynnikow srodowiskowych;

e uszkodzen powstatych w wyniku zanie-
dbania czynnosci serwisowych;
e innych wypadkdw lub zdarzen losowych.

2. ZGLOSZENIA REKLAMACYJNE

Zgtoszenie reklamacyjne powinno byc
przedtozone za posrednictwem formula-
rza zgtoszenia serwisowego.

Formularz zgtoszenia serwisowego za-
mieszczona jest na stronie internetowej:

https://neovent.pl/strony/kontakt

Kod QR przekierowuje bezposrednio
do formularza zgtoszenia serwisowego:
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nieautoryzowanych napraw prowadzonych przez osoby postronne;
stosowania nieoryginalnego oprzewodowania lub jego przerodbek;
niedostosowania sie do instrukcji urzadzenia [niepoprawny montaz i

e uszkodzen spowodowanych przepieciem lub wytadowaniami

atmosferycznymi;
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KARTA ODBIORU URZADZENIA

Klient: Nazwa i adres obiektu:

Typ i wielkos¢: Numer fabryczny: Data dostawy:

Numer UID (zaktadka Informacje panelu operatorskiego):

MONTAZ | INSTALACJA

NAZWA, ADRES FIRMY

CZYNNOSC DATA | PODPIS

WYKONUJACEJ CZYNNOSC

Montaz i instalacja

Podtaczenia hydrauliczne
(m.in. podtaczenie syfonu)

Podtaczenia elektryczne

Rozruch

Pomiary

WYNIKI POMIAROW PARAMETROW PRACY CENTRALI

STRUMIEN POWIETRZA NAWIEWANEGO STRUMIEN POWIETRZA WYCIAGANEGO
WYDATEK POWIETRZA WYDATEK POWIETRZA

Projektowany Zmierzony Roznica Projektowany Zmierzony Roéznica
[m3/h] [m3/h] [%] [m3/h] [m3/h] [%]

UWAGA: Odestanie kopii wypetnionej KARTY GWARANCYJNEJ w terminie do 30
dni od daty uruchomienia i fotografii wykonanej instalacji jest podstawa udzie-lenia i
utrzymania gwarancji. Dokumenty i pliki prosimy przesytac na:

e e-mail: serwis(dneovent.pl
lub:

e adres: Neovent Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Torunska 41, 82-500 Kwidzyn z dopiskiem ,.Serwis”

_
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ZAKRES | HARMONOGRAM CZYNNOSCI SERWISOWYCH

CZYNNOSC CZESTOTLIWOSC UWAGI
FILTRY POWIETRZA

Kontrola stanu filtrow Co 3 miesiace

W zaleznosci od

Wymiana wktadow filtracyjnych Maks. co 6 miesiecy zapylenia $rodowiska

WENTYLATORY

Kontrola potaczen mechanicznych

Kontrola potaczen elektrycznych Co 12 miesiecy

Kontrola pracy tozysk
WYMIENNIK ODZYSKU CIEPLA

Kontrola stanu wymiennika odzysku ciepta Co 12 miesiecy

Czyszczenie wymiennika odzysku ciepta Co 24 miesiace

Kontrola poprawnosci pracy przepustnicy by-pass

Kontrola poprawnosci pracy sitownika by-pass Co 12 miesiecy

Kontrola tacy ociekowej i droznosci odptywu skroplin*
UKLAD STEROWANIA

Kontrola potaczen elektrycznych

Kontrola poprawnosci pracy uktadu sterujacego

Kontrola poprawnosci wskazan czujnikow temperatury

Co 12 miesiecy
Kontrola historii alarmow

Kontrola zabezpieczen termicznych nagrzewnicy wstepnej*

Czyszczenie nagrzewnicy wstepnej*
PRZEWODY WENTYLACYJNE

Kontrola droznosci czerpni i wyrzutni Co 12 miesiecy

Kontrola droznosci przepustnic, rozdzielaczy i przewodow

ELEMENTY PERYFERYJNE | AKCESORIA**

Kontrola droznosci przewodoéw cisnieniowych modutu Constant
Flow

Kontrola dziatania przepustnicy odcinajacej / GWC

Kontrola zabezpieczen termicznych nagrzewnicy elektrycznej

Kontrola stanu bloku lamelowego nagrzewnicy/chtodnicy kanatowej Co 12 miesiecy

Kontrola poprawnosci pracy zaworu wodnego

Kontrola dziatania termostatu FROST nagrzewnicy wodnej

Kontrola tacy ociekowej chtodnicy kanatowej

Kontrola stanu wktadéw filtracyjnych filtra kanatowego Co 3 miesiace

Wymiana wktadow filtracyjnych filtra kanatowego Maks. co 12 miesiecy

* W zaleznosci od konfiguracji elementdw peryferyjnych urzadzenia. -
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KARTA PRZEGLADU URZADZENIA, 12 MIESIAC PRACY

NAZWA, ADRES FIRMY
WYKONUJACEJ CZYNNOSC

CZYNNOSC

DATA | PODPIS

Przeglad urzadzenia

WYNIKI POMIAROW PARAMETROW PRACY CENTRALI, 12 MIESIAC PRACY

STRUMIEN POWIETRZA NAWIEWANEGO STRUMIEN POWIETRZA WYCIAGANEGO
WYDATEK POWIETRZA WYDATEK POWIETRZA

Projektowany Zmierzony Réznica Projektowany Zmierzony Réznica
[m3/h] [m3/h] [%] [m3/h] [m3/h] [%]

KARTA PRZEGLADU URZADZENIA, 24 MIESIAC PRACY

NAZWA, ADRES FIRMY

CZYNNOSC DATA | PODPIS

WYKONUJACEJ CZYNNOSC

Przeglad urzadzenia

WYNIKI POMIAROW PARAMETROW PRACY CENTRALI, 12 MIESIAC PRACY

STRUMIEN POWIETRZA NAWIEWANEGO STRUMIEN POWIETRZA WYCIAGANEGO
WYDATEK POWIETRZA WYDATEK POWIETRZA

Projektowany Zmierzony Rodznica Projektowany Zmierzony Roznica
[m3/h] [m3/h] [%] [m3/h] [m3/h] [%]

UWAGA: Odestanie kopii wypetnionej KARTY GWARANCYJNEJ w terminie do 30
dni od daty uruchomienia i fotografii wykonanej instalacji jest podstawa udzie-lenia i
utrzymania gwarancji. Dokumenty i pliki prosimy przesytac na:

e e-mail: serwis(dneovent.pl

lub:
e adres: Neovent Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Torunska 41, 82-500 Kwidzyn z dopiskiem ,Serwis”
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KARTA PRZEGLADU URZADZENIA, 36 MIESIAC PRACY

NAZWA, ADRES FIRMY
WYKONUJACEJ CZYNNOSC

CZYNNOSC

DATA | PODPIS

Przeglad urzadzenia

WYNIKI POMIAROW PARAMETROW PRACY CENTRALLI, 36 MIESIAC PRACY

STRUMIEN POWIETRZA NAWIEWANEGO STRUMIEN POWIETRZA WYCIAGANEGO
WYDATEK POWIETRZA WYDATEK POWIETRZA

Projektowany Zmierzony Réznica Projektowany Zmierzony Réznica
[m3/h] [m3/h] [%] [m3/h] [m3/h] [%]

KARTA PRZEGLADU URZADZENIA, 48 MIESIAC PRACY

NAZWA, ADRES FIRMY

CZYNNOSC DATA | PODPIS

WYKONUJACEJ CZYNNOSC

Przeglad urzadzenia

WYNIKI POMIAROW PARAMETROW PRACY CENTRALI, 48 MIESIAC PRACY

STRUMIEN POWIETRZA NAWIEWANEGO STRUMIEN POWIETRZA WYCIAGANEGO
WYDATEK POWIETRZA WYDATEK POWIETRZA

Projektowany Zmierzony Rodznica Projektowany Zmierzony Roznica
[m3/h] [m3/h] [%] [m3/h] [m3/h] [%]

UWAGA: Odestanie kopii wypetnionej KARTY GWARANCYJNEJ w terminie do 30
dni od daty uruchomienia i fotografii wykonanej instalacji jest podstawa udzie-lenia i
utrzymania gwarancji. Dokumenty i pliki prosimy przesytac na:

e e-mail: serwis(dneovent.pl

lub:
e adres: Neovent Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Torunska 41, 82-500 Kwidzyn z dopiskiem ,Serwis”
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