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montazu i uruchomienia instalacji wentylacyjnej

Karta napraw gwarancyjnych

wazna wylacznie z dowodem zakupu

EKOLOGIA

KOMFORT ZYCIA EKOLOGIA

Nazwa i adres odbiorcy:

Typ urzadzenia:

Seria i numer urzadzenia:

Nazwa i adres wykonawcy:

L
2
Data montazu i uruchomienia:
Od: e A0 e

Strony potwierdzaja, Zze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez
zastrzezen. Odbiorca przyjmuje do eksploatacji w/w urzadzenie z dniem:

Data: oo 20 r.

Uwagi:

Data zakupu:

Numer faktury:

Data: ..o 20 o L | e e
Instalator: Podpis odbiorcy:

L PP P TSP

(podpis) 2 e
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ZESTAWIENIE URZADZEN

Jednostka Numer seryjny urzadzenia

Symbol urzadzenia

Dodatkowe elementy zestawu Numer seryjny

Symbol

DANE SPRZEDAWCY
Nazwa i adres

Imie i nazwisko Podpis i pieczatka

DANE ODBIORCY / UZYTKOWNIKA
Nazwa i adres

Imie i nazwisko Podpis i pieczatka

Nr faktury Data sprzedazy Data uruchomienia

Uwagi:

DROGI KLIENCIE,

Gratulujemy doskonatego wyboru, jakim jest zakup centrali wentyla-
cyjnej z odzyskiem energii cieplnej marki Ostberg. Gwarantujemy, ze
urzadzenie spetni Panstwa oczekiwania.

Wiemy jak wazny jest dla Panstwa komfort zycia prywatnego. Wycho-
dzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom dostarczamy Panstwu centrale
wentylacyjng z odzyskiem energii cieplnej marki Ostberg, ktora spetia
wszelkie oczekiwania dotyczace swiezego powietrza w Panstwa do-
mach.

W jednostkach wentylacyjnych zastosowano najnowsze rozwigzania
techniczne, ktére nawet przy niskich temperaturach zewnetrznych osia-
gaja wysoka efektywnosc odzysku energii cieplnej. Zastosowanie ener-
gooszczednych technologii w urzadzeniu, gwarantuje skuteczno$¢ dzia-
tania i minimalizuje zuzycie energii elektryczne;.

Wysoka niezawodnos¢ urzadzen pozwala na udzielenie do pieciu lat
gwarancji.

Gwarancja zapewniona jest na centrale wentylacyjne z odzyskiem ener-
gii cieplnej marki Ostberg zakupione o autoryzowanego dystrybutora
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Zyczymy satysfakcji z eksploatacji urzadzenia.
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Karta gwarancyjna

KOMFORT ZYCIA

Warunki gwarancji

EKOLOGIA

PROSIMY O WYPEENIENIE NASTEPNYCH STRON

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy komplet-
nej centrali wentylacyjnej z odzyskiem energii
cieplnej marki Ostberg zakupionych w sieci
dystrybucyjnej firmy Neovent Sp. z 0.0. Sp. k.
i jest wazna z dowodem zakupu. Niniejsza
gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen
marki Ostberg zakupionych i zamontowa-
nych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej
gwarancji wykonuje Sprzedawca/Dystrybutor,
wymieniony w Karcie Gwarancyjnej. Szczego-
towy zakres i warunki gwarancji okreslaja dal-
sze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCIJI
1.1.  Gwarancja obejmuje bezpfatne czesci
zamienne i robocizne w okresie 5 lat
od daty sprzedazy (za ktéra przyjmuje
sie date wystawienia faktury sprzedazy).

2. ZAKRES GWARANCIJI

2.1. Gwarancjg objete sa usterki urzadze-
nia spowodowane wadliwymi czescia-
mi lub defektami produkcyjnymi.

2.2. Do wykonania napraw gwarancyjnych
i przegladéw technicznych upraw-
nione sa firmy wyznaczone przez
Neovent Sp. z 0.0. Sp. k.

2.3. W przypadku, gdy okresowych prze-
gladéw serwisowych dokonuje inna
firma monterska niz ta, ktéra dokona-
ta montazu, przyjmuje ona obowiazki
wynikajace z Gwarangji.

2.4. Gwarantem kolejnych napraw gwa-
rancyjnych jest firma, ktéra jako ostat-
nia wykonata naprawy gwarancyjne
w danym zakresie.

2.5. Przez naprawe rozumie sie wykonanie
czynnosci o charakterze specjalistycz-
nym, wtasciwym do usuniecia wady
objetej gwarancja, niezaleznie od ilo-
$ci czesci wymienionych przy jednej
naprawie.

2.6.

a.

2.7.

2.8.

2.9.

Niniejsza gwarancja bedzie respekto-
wana przez Sprzedawce po przedsta-
wieniu przez Klienta:
czytelnie i poprawnie wypetnionej Karty
Gwarancyjnej zawierajacej:
zestawienie urzadzen,
dane osoby bedacej Instalatorem /
Uruchamiajacym
dane i piecze¢ Sprzedawcy,
date sprzedazy,
dane Uzytkownika,
nr faktury,
date uruchomienia,
poswiadczenie pierwszego urucho-
mienia,
waznego dowodu zakupu urzadzenia
(faktura, paragon) z data sprzedazy
zgodna z danymi umieszczonymi w Kar-
cie Gwarancyjnej,
dowodu wymiany oryginalnych filtrow
przed okresem grzewczym.
Urzadzenie o wadze powyzej 10 kg
naprawiane beda na miejscu u Klien-
ta. W pozostatych przypadkach (waga
ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbio-
ru urzadzenia z serwisu ponosi Klient.
Koszty odbioru urzadzen powyzej
10 kg, o ile reklamacja okazata sie
bezzasadna obciazaja Klienta.
Serwis moze odmoéwi¢ nieodptatnej
naprawy w przypadku:
stwierdzenia niezgodnosci z danymi
w dokumentach w sprzedanym sprzecie,
naruszenia  postanowien  zawartych
w Karcie Gwarancyjnej,
wykonania podtaczenia, uruchomienia
lub uzytkowania niezgodnie z instrukcja
obstugi i montazu.
Wady ujawnione w okresie gwaran-
¢ji beda usuwane w terminie 14 dni
roboczych od daty ztozenia do Sprze-
dawcy pisemnego powiadomienia
o ich wystapieniu.
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2.10. W przypadku koniecznosci sprowa-
dzenia czesci zamiennych z zagrani-
cy okres naprawy ulega wydtuzeniu
0 czas potrzebny na sprowadzenie
czesci zamiennych.

2.11. Powiadomienie o ujawnionych wa-
dach musi zawierac:

—  dane zgtaszajacego (osoba odpowie-
dzialna, telefon),

- nrfabryczny urzadzenia,

—  opis usterki urzadzenia,

—  adres miejsca zamontowania urzadzenia.

—  zgtoszenia powinny by¢ realizowane
przez strone: neovent.pl zaktadka
Serwis.

2.12. Naprawa urzadzenia lub wymiana cze-
$ci zamiennych, bez wzgledu na za-
kres naprawy lub wymiany, nie powo-
duje, ze gwarancja biegnie na nowo
od chwili naprawy lub dostawy czesci.
W przypadku, gdy Klient nie odbiera
naprawionego sprzetu przez okres
dtuzszy niz 8 tygodni od powiado-
mienia o dokonaniu naprawy serwis
zastrzega sobie prawo do likwidacji
sprzetu.

2.13. Wszelkie czesci, ktére zostaty wymie-
nione podczas naprawy, staja sie wia-
snoscig gwaranta.

3. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
GWARANTA

3.1. Gwarangja nie sa objete:

a. czesci urzadzenia ulegajace normalne-
mu zuzyciu (filtry, bezpiecznik itp.)

b. uszkodzenia urzadzen wynikajace z po-
stepowania niezgodnego z instrukcja
obstugi, w szczegdlnosci z nieprawidto-
wej eksploatacji, konserwadji, obstugi,
przechowywania, uzycia niewtasciwych
materiatéw eksploatacyjnych,

¢. mechaniczne uszkodzenia urzadzen
i wywotane nimi wady,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

wady i uszkodzenia spowodowane dzia-
taniem sity wyzszej (np. uderzenia pio-
runa, powodzi, korozji, przepiec¢ sieci
elektrycznej),
usterki spowodowane naprawami, prze-
robkami i zmianami konstrukcyjnymi do-
konywanymi samodzielnie,
Czynnosci i czesci wymienione w instruk-
cji obstugi oraz nalezace do normalnej
eksploatacji urzadzenia (czyszczenie
i wymiana filtrow, wymiana baterii w pi-
locie).
usterki spowodowane btednym dobo-
rem urzadzenia,
usterki i nieprawidtowe dziatanie spo-
wodowane btednym lub  wadliwym
montazem urzadzenia, i. produkty, kto-
rych Karte Gwarancyjna lub numery se-
ryjne zgubiono, zmazano, usunieto lub
zatarto,
produkty, ktorych Karte Gwarancyjna
lub numery seryjne zgubiono, zmazano,
usunieto lub zatarto.
Gwarancja nie obejmuje roszczen
Klienta z tytutu parametrow tech-
nicznych urzadzenia, o ile s3 zgodne
z informacjami podanymi przez pro-
ducenta.
Decyzja serwisu w zakresie zasadnosci
zgtoszenia reklamacyjnego jest decy-
zjg ostateczna.
Serwis oraz przedstawiciele nie po-
nosza odpowiedzialnosci za termi-
nowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli
ich dziatalno$¢ zostanie zaktdcona
nieprzewidywanymi okolicznosciami
o charakterze sity wyzszej.
W przypadku nieuzasadnionych zgto-
szen reklamacyjnych Klient ponosi
koszty zwiazane z wykonywanymi
czynnosciami.
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TWOJ DYSTRYBUTOR TWOJ INSTALATOR

Generalnym dystrybutorem produktow
marki Ostberg w Polsce jest

nesvent

Neovent Sp. z 0. 0. Sp. k.
ul. Torunska 41, 82-500 Kwidzyn

neovent@neovent.pl
www.neovent.pl




